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1

　「皆
さ
ん
仕
事
し
ま
し
ょ
う
よ
!!
」 

　
平
成
16
年
の
人
事
異
動
で
私
の
心
は

折
れ
ま
し
た
。
な
ぜ
な
ら
、
納
税
担
当

に
任
命
さ
れ
た
か
ら
。
徴
税
吏
員
と
い

え
ば
、
庁
舎
ホ
ー
ル
に
鳴
り
響
く
大
声

で
滞
納
者
に
罵
倒
さ
れ
、
そ
れ
を
黙
っ

て
聞
い
て
い
る
姿
し
か
記
憶
に
な
か
っ

た
か
ら
で
す
。

　
当
時
は
ま
だ
臨
戸
徴
収
の
真
っ
た
だ

中
、
お
願
い
し
て
納
め
て
も
ら
う
徴
収

業
務
が
納
税
の
仕
事
。

　
徴
収
の
仕
事
が
な
ん
な
の
か
、
ど
う

進
め
て
い
く
の
か
と
迷
う
ば
か
り
で
時

間
が
過
ぎ
て
い
く
。
手
当
た
り
次
第
に

実
務
研
修
に
参
加
し
、
い
ろ
ん
な
方
の

話
も
聞
か
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
解

決
策
は
見
い
だ
せ
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
研

修
の
末
、
平
成
18
年
2
月
の
捜
索
・
動

産
差
押
え
の
研
修
会
で
の
講
師
の
一
言
。

「
み
な
さ
ん
仕
事
し
ま
し
ょ
う
よ
、
仕

事
し
て
く
だ
さ
い
よ
。」ハ
ッ
と
し
ま
し

た
。
仕
事
を
し
て
い
る
、
公
務
員
と
し

て
。
な
の
に
、
そ
れ
は
仕
事
を
し
て
い

た
の
で
は
な
い
と
い
う
の
か
？
徴
税
吏

員
と
は
？
公
務
員
と
は
？
こ
の
研
修
会

以
降
、
自
問
自
答
の
毎
日
で
し
た
。

浦
幌
町
は
第
一
次
産
業
中
心
の
小
さ
な

町
で
す
。
人
口
規
模
は
小
さ
く
て
も
滞

納
者
は
存
在
し
ま
す
。

　
「
皆
さ
ん
仕
事
し
ま
し
ょ
う
よ
!!
」と

語
り
か
け
て
き
た
講
師
に
よ
れ
ば
、
①

集
金
を
し
て
歩
き
②
延
滞
金
も
取
ら
ず

③
滞
納
者
の
言
い
な
り
に
な
っ
て
少
額

分
納
を
認
め
④
挙
句
の
果
て
が
時
効
を

出
す
。
こ
の
4
悪
を
し
て
い
る
こ
と
は

「
滞
納
の
山
を
築
く
仕
事
し
か
し
て
い

な
い
。」と
い
う
こ
と
で
し
た
。

2
　「徴
収
に
お
け
る
4
悪
」を
脱
却
し

て
見
え
て
く
る
真
実
　…
…
…
…

　
浦
幌
町
は
こ
の
4
悪
を
す
べ
て
や
っ

て
い
ま
し
た
。
そ
れ
を
ど
う
変
え
て
い

く
か
、
税
務
職
員
の
人
事
異
動
の
た
び

に
臨
戸
徴
収
中
心
の
前
任
者
が
持
っ
て

い
た
案
件
を
引
き
取
り
、
ま
ず「
集
金

は
し
な
い
、
延
滞
金
は
い
た
だ
く
」こ
と

を
伝
え
ま
し
た
。
合
わ
せ
て
広
報
誌
に

自
主
納
付
・
延
滞
金
の
説
明
を
何
度
も

掲
載
し
て
い
き
、
理
解
し
て
い
た
だ
け

な
い
方
に
つ
い
て
は
債
権
の
差
押
え
を

し
て
理
解
を
求
め
て
い
き
ま
し
た
。
あ

る
日
、
引
き
継
が
れ
た
少
額
分
納
の
老

夫
婦
宅
に
行
く
と
妻
が
訴
え
ま
し
た
。

「
仕
事
が
な
く
な
り
収
入
が
な
い
、
夫

は
無
年
金
、
妻
も
微
々
た
る
年
金
し
か

な
く
税
金
を
納
め
る
お
金
が
な
い
」と
。

妻
名
義
の
土
地
・
建
物
と
亡
く
な
っ
た

母
親
名
義
の
土
地
は
あ
る
が
現
金
が
な

い
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
か
ら
自
転
車
操

業
の
借
り
入
れ
と
、
夫
の
拾
い
仕
事
で

つ
な
い
で
い
る
状
況
、
預
貯
金
調
査
を

し
て
も
、
息
を
し
て
い
る
の
で
精
一
杯
。

「
軽
自
動
車
は
売
ろ
う
、
住
宅
は
差
押

え
し
て
公
売
に
か
け
よ
う
、
今
を
ど
う

生
き
る
か
が
問
題
な
ん
だ
か
ら
」と
話

を
す
る
と
、
今
ま
で
私
た
ち
と
話
を
す

る
こ
と
を
拒
ん
で
き
た
夫
が「
自
分
た

ち
で
は
も
う
解
決
す
る
力
も
知
恵
も
な

い
。」と
心
の
内
を
話
し
て
く
れ
た
の
で

す
。
す
ぐ
に
捜
索
を
実
施
し
、
差
押
え

可
能
な
も
の
は
差
押
え
を
し
、
母
親
名

義
の
土
地
は
代
位
登
記
を
し
て
差
し
押

さ
え
ま
し
た
。
け
れ
ど
換
価
す
る
ま
で

に
は
生
活
資
金
は
底
を
つ
い
て
し
ま
い

ま
す
。
福
祉
担
当
者
に
状
況
を
説
明
し

て
引
き
継
ぎ
、
程
な
く
こ
の
老
夫
婦
は

生
活
保
護
の
開
始
と
な
り
ま
し
た
。

　
少
額
分
納
で
集
金
し
て
い
る
間
は
気

づ
か
な
か
っ
た
こ
と
も
集
金
を
や
め
滞

納
者
と
真
摯
に
向
か
い
合
う
こ
と
で
滞

納
者
の
実
態
と
本
心
が
わ
か
り
、
執
行

停
止
に
な
る
ケ
ー
ス
も
多
分
に
あ
り
ま

す
。
そ
し
て
、
少
額
分
納
を
許
し
た
結

果
、
苦
し
い
時
間
を
た
だ
長
引
か
せ

て
い
た
だ
け
だ
っ
た
と
い
う
事
実
も
わ

か
っ
た
の
で
す
。

3
　徴
税
吏
員
は
も
う
一
つ
の
福
祉
の
窓
口 

　
差
押
え
、
捜
索
が
町
民
に
も
理
解
さ

れ
、
必
要
の
な
い
臨
戸
徴
収
が
無
く

な
っ
た
の
が
平
成
20
年
、
合
わ
せ
て
納

税
職
員
も
1
名
減
と
な
っ
た
頃
。

　
預
貯
金
調
査
を
し
て
い
く
と
サ
ラ
金

へ
の
支
払
履
歴
が
目
に
付
く
、
し
か
し

徴
税
吏
員
だ
か
ら
で
き
る
行
政
の
福
祉

私
を
変
え
た
ひ
と
言

浦
幌
町

【主な職歴】
昭和55年 浦幌町入庁
  議会事務局・
 総務課財政係・
 出納室・
 企画商工課振興係・ 
 住民課国保係・
 住民課年金係・
 税務課課税係
平成16年 納税係長
平成24年 町民課課長補佐

北海道浦幌町役場
町民課課長補佐

菅原　伊奈子
（すがわら　いなこ）

▲十勝晴れの浦幌町庁舎

▲出納前での差押えのPR

はじめに

　「口から心臓が飛び出しそう!!」浦幌町初の捜索で鍵
屋さんの到着を待っていた菅原さんからでした。夜逃
げをした滞納者宅なので誰もいないことがわかってい

ても警察官を立会人にお願いしていても心臓がどきどきしていたのでしょ
う。この捜索を皮切りに小さい町でも捜索が当たり前にできる自治体にな
り、徴税吏員の「住民の福祉の増進」に向けた取組が始まりました。
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滞
納
者
は
多
重
債
務
の
事
実
を
素
直
に

言
っ
て
は
く
れ
な
い
、
時
代
は
過
払
金

の
差
押
え
へ
と
移
り
ま
し
た
。

　
滞
納
者
と
の
納
税
相
談
、
持
久
戦
の

末
、
滞
納
者
の
口
か
ら
滝
の
よ
う
に
多

重
債
務
に
な
っ
た
事
情
が
流
れ
出
す
。

心
が
変
わ
ら
な
い
う
ち
に
弁
護
士
に
目

の
前
で
電
話
を
し
て
相
談
日
程
を
入
れ

る
。
も
う
こ
こ
ま
で
来
た
ら
、
納
付
約

束
は
破
る
が
弁
護
士
事
務
所
に
行
か
な

か
っ
た
滞
納
者
は
い
な
い
。
借
り
た
事

は
自
分
の
責
任
、
弁
護
士
費
用
は
過
払

金
か
ら
払
っ
て
も
ら
い
残
り
は
税
金
に

納
め
る
こ
と
を
、
滞
納
者
・
弁
護
士
・

行
政
の
3
者
で
合
意
。
平
成
21
年
の
浦

幌
町
に
お
け
る
滞
納
者
の
中
の
多
重
債

務
者
は
ほ
ぼ
解
消
、
生
活
再
建
に
踏
み

出
し
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
後
一
般
住

民
が
同
様
の
相
談
に
や
っ
て
く
る
よ
う

に
な
り
、
自
分
が
な
ん
の
仕
事
を
し
て

い
る
の
か
わ
か
ら
な
く
な
っ
た
時
期
も

あ
り
ま
し
た
が
、
債
権
の
差
押
え
か

ら
始
ま
り
、
震
え
な
が
ら
入
っ
た
捜
索
、

多
重
債
務
の
整
理
と
毎
年
新
し
い
目
標

を
立
て
実
施
す
る
こ
と
で
浦
幌
町
の
滞

納
処
分
の
か
た
ち
が
出
来
上
が
っ
た
年

で
し
た
。（
収
納
率
等
の
推
移
参
照
）

4

　捜
索
で
見
え
て
く
る
真
実

　…
…

　
滞
納
処
分
に
お
け
る
原
則
は
、
徹
底

し
た
財
産
調
査
。
机
上
調
査
で
は
見
え

な
い
真
実
を
早
い
段
階
で
つ
か
み
判
断

す
る
こ
と
が
漫
然
と
時
効
を
出
さ
な
い

近
道
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ど
れ
だ
け
呼

び
出
し
て
も
応
じ
な
い
居
酒
屋
店
主
、

過
去
に
福
祉
担
当
者
に
生
活
困
窮
を
訴

え
て
い
た
が
相
談
に
な
ら
な
い
態
度
が

続
い
て
い
る
こ
と
、
素
行
が
荒
い
こ
と

を
聞
い
て
い
ま
し
た
。
新
聞
紙
を
腹
に

巻
い
て
居
酒
屋
の
捜
索
。
し
か
し
そ
の

店
主
は
す
で
に
痩
せ
こ
け
、
お
ぼ
つ
か

な
い
足
ど
り
で「
何
し
に
来
た
、
帰
れ
」。

私
た
ち
に
手
は
出
せ
な
い
の
は
す
ぐ
に

わ
か
っ
た
。
捜
索
を
す
る
と
、
業
務
用

の
カ
ラ
オ
ケ
セ
ッ
ト
の
返
済
明
細
、
未

払
い
の
催
促
状
が
出
て
き
た
た
め
、
同

時
に
自
宅
も
捜
索
し
生
活
実
態
の
真
実

を
捜
し
ま
し
た
。
こ
の
ま
ま
に
し
て
お

け
ば
間
違
い
な
く
最
悪
の
結
果
に
な
る

の
は
明
ら
か
で
し
た
。
中
途
半
端
に
あ

る
動
産
は
差
し
押
え
、
多
額
の
ロ
ー
ン

返
済
は
破
産
を
申
し
立
て
整
理
さ
せ
、

す
べ
て
き
れ
い
に
し
な
け
れ
ば
保
護
の

対
象
に
は
な
ら
な
い
。
ど
こ
に
行
っ
て

も
吠
え
て
い
た
滞
納
者
も
捜
索
を
し
た

こ
と
で
、
す
っ
か
り
素
直
に
な
っ
た
の

で
、
弁
護
士
事
務
所
に
付
き
添
い
破
産

の
申
し
立
て
を
見
届
け
、
結
果
と
し
て

は
生
活
保
護
該
当
と
な
り
、
残
っ
た
滞

納
金
は
執
行
停
止
と
し
ま
し
た
が
、
命

は
守
れ
た
案
件
と
な
り
ま
し
た
。「
国

保
は
福
祉
だ
か
ら
」と
言
っ
て
手
を
付

け
な
い
こ
と
、
ま
た
、
安
易
な
分
割
納

付
で
短
期
証
を
交
付
し
長
引
か
せ
る
こ

と
よ
り
も
、
１
日
も
早
く
真
実
を
把
握

し
て
対
処
す
る
こ
と
が
本
当
の
福
祉
だ

と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
そ
の
事
実
を
一

番
わ
か
る
の
は
、
徴
税
吏
員
と
し
て
の

本
来
の
仕
事
を
す
る
こ
と
か
ら
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
住
民
の
顔
が
見
え
る

町
に
は
そ
ぐ
わ
な
い
と
思
わ
れ
て
き
た

差
押
え
、
捜
索
も
今
で
は
平
常
業
務
の

中
で
法
律
ど
お
り
や
っ
て
い
け
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
規
模
の
大
き
な
町
と

同
じ
こ
と
を
し
よ
う
と
し
て
、
難
し
い

と
考
え
る
の
で
は
な
く
、
自
分
の
町
に

あ
っ
た
滞
納
処
分
の
仕
方
を
考
え
て
い

け
ば
結
果
は
出
て
く
る
も
の
だ
と
実
感

し
て
い
ま
す
。

5

　最
後
に

　…
…
…
…
…
…
…
…
…

　
「
仕
事
し
ま
し
ょ
う
よ
、
仕
事
し
て

く
だ
さ
い
よ
。」講
師
堀
さ
ん
の
言
葉
に

出
会
っ
た
こ
と
で
閉
鎖
さ
れ
た
組
織
の

中
で
も
視
野
が
広
が
り
情
報
感
度
を
磨

く
こ
と
の
大
切
さ
を
学
び
ま
し
た
。
今

後
も
新
し
い
こ
と
に
一
歩
踏
み
出
し
後

輩
た
ち
に
引

き
継
げ
る
よ

う
に
励
ん
で

い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

　
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま

し
た
。

NPO LG Net理事長、元ヤフー株式会社コンシューマ事業統括
本部官公庁担当、昭和42年江戸川区役所に入都
東京都総務局小笠原支庁、同和対策部、災害対策部

主税局足立都税事務所整理第一課長、新宿都税事務所整理第二課長、練馬都税事務
所納税課長、課税部軽油特別調査室副参事、徴収部機動整理課長、徴収指導室長を
歴任。機動整理課長の時、全国で初めてのインターネット公売を実施し成果を上げ
る。平成17年 4 月から「ネット公売を全国に広げたい」と自らヤフーのスタッフ募集
に応募し官公庁担当に。インターネット公売の説明に全国の自治体を飛び回る。平
成23年よりNPO法人LG Netを設立し、理事長に就任。平成25年 3 月より八丈町税
務課徴収係係長として現場でも活躍中。著書には、インターネット公売のすべて
（ぎょうせい）、自治体増収大作戦-インターネットが変えた-（ぎょうせい）がある。
厚生労働省国民健康保険料（税）収納率向上アドバイザー

堀　博晴
（ほり ひろはる）

企画・監修　　特定非営利活動法人
ローカルガバメントネットワーク（LGNet） おわりに

▲食糧基地　麦の収穫

■収納率等の推移 （％）
年　度 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24

国民健康保険税 96.72 96.43 96.97 97.23 96.59 97.42 97.57 97.53 97.70
（滞繰） 16.88 16.34 17.72 26.24 22.57 22.08 24.38 26.92 23.12

徴収にかかる
人件費（H16年
を100として）

100% 94.71% 96.33% 97.91% 64.92% 62.84% 60.89% 63.46% 45.19%
臨戸徴収の脱
却により人件
費抑制となる

取り組み策
滞納
システム
改修

債権差押
着手

捜索動産
差押

インター
ネット公売
実施

多重
債務者
着手

コンビニ・
クレジット
収納検討
開始

コンビニ・
クレジット
収納導入

■差押件数推移 （件数）

年　度 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24
不 動 産 2 2 2 3 1 4 7
動 産 2 2 2 2 2 2 3
抵 当 権 設 定 1
生 命 保 険 1
組 合 出 資 金 1 6 4
給 与 2 1 3 2
預 金 11 7 8 12 33 32 51
家 賃 1
年 金 1
所得税還付金 18 20 25 15 13 11 23 14 26
生命保険強制
解 約 返 戻 金 1

小 　 計 18 23 40 26 28 28 71 55 90
交 付 要 求 0 4 4 2 2 1 1 2 3
合 　 計 18 27 44 28 30 29 72 57 93

■延滞金徴収実績 （円）

年　度 H16 H17 H18 H19 H20 H21 H22 H23 H24

国民健康保険税 6,500 9,100 281,700 429,100 557,275 323,351 759,500 1,676,149 572,146

　浦幌町は5500人足らずの町です。菅原さんが言う
ように小さな町でも滞納者がいます。その中には素行
の荒い人、約束を平気で破る人、気が弱く相談にも来

れない人、爪に火をともしながら必死になけなしのお金を持ってくる人な
どいろいろな性格や環境の違う人がいます。そして滞納者が本当に困って
いることがいち早くわかるのはケースワーカーではありません。徴税吏員
の方々が財産調査という仕事をする中で分かってくるのではないでしょう
か。徴税吏員として仕事の中で生活困窮者と分かれば筆者の言うように福
祉施策を受けてもらうようにすべきだと思います。そして財産があるのに
払わない人たちには毅然とした対応が必要だと思います。


